s

Juizados Especiais Federais

A Justica de todos

Manual do
Conciliador

Tribunal Regional Federal da Primeira Regido
Brasilia - DF
abtil /2002




©2002.Tribunal Regional Federal da 12 Regiao
Manual do Conciliador - Juizados Especiais Federais

COORDENAGAO-GERAL
Juiza Selene de Almeida

EDITORACAO
Centro de Modernizagio Administrativa/Divisio de Producio Editorial

SUPERVISAO
Reynaldo Soares de Lyra Pessoa

EDIGAO

Patricia da Costa Pimentel Tristao Dutra

CO-EDIGAO E REVISAO
Renato Cunha

PROJETO GRAFICO
Geraldo Martins Teixeira Janior




Comrosicio po TRF - 1° ReciAo

PRESIDENTE: Juiz Tourinao NETO
VICE-PRESIDENTE: Juiz CatAo ALVES
CORREGEDOR-GERAL:  Juiz EUSTAQUIO SILVEIRA

Juiz  Prauto RiBEIRO

Juiz  Aroisio PaimEira Liva
Juiza ASSUSETE MAGALHAES

Juiz JiRAIR ArRaM MEGUERIAN
Juiz. Carros FERNANDO MATHIAS
Juz  Ounpo MENEZES

Juiz. Mério CEsar RiBEIRO

Juiz  Luciano TOLENTINO AMARAL
Juiz Cinpipo RiBEIRO

Juz Hiton QuErRoz

Juiz CarLoS MOREIRA ALVES

Juiz  T'tALo MENDES

Juz  Carros Oravo

Juiz  AMiLcAR MACHADO

Juiz  ANTONIO EZEQUIEL

Juiz  DANIEL PAES RiBEIRO

Juz  Luiz Gonzaca BarBOsA MOREIRA

Juiz. Joio BatistA MOREIRA

Juiz  Souza PRUDENTE

Juiza SELENE DE ALMEIDA

Juiz  Facunpes DE DEuS

Juiz ANTONIO SAviO DE OLIVEIRA CHAVES
Juiza MaRiA IsaBEL GALLOTTI RODRIGUES
Juiza Maria Do CarMO CARDOSO

DireTOR-GERAL: FELIPE DOS SANTOS JACINTO







APRESENTACAO

O presente material é resultado de parte dos trabalhos da Comissao
para Implantacdo dos Juizados Especiais Federais, nomeada pelo Conse-
lho da Justica Federal em face do advento da Lei 10.259, de 12 de julho
de 2001.

No intuito de uniformizar nacionalmente os procedimentos e documen-
tos padronizados a serem utilizados nos Juizados Especiais Federais,
visando a fornecer subsidios para a criacio do Programa de Informdtica
previsto no art. 24 da Lei 10.259/01, foram criadas subcomissoes encarrega-
das da elaboracio de propostas que atendessem a tal pretensio.

O manual ora apresentado foi elaborado em reunides e debates
sucessivos no Conselho da Justica Federal, em Brasilia (DF), aos quais esti-
veram presentes, além dos integrantes das subcomissoes, representantes
da Unido, Caixa Economica Federal e Instituto Nacional do Seguro Social,
sob a coordenacio de representantes do Conselho da Justica Federal e dos
Juizados Especiais Federais das cinco regioes.

O objetivo dos trabalhos e deste manual € ofertar a todos que estario
envolvidos com os Juizados Especiais Federais subsidios instrumentais
que facilitem e acelerem a tramitacio dos feitos de sua competéncia,
colaborando, assim, para a otimiza¢io da prestacio jurisdicional.

Registramos nossos agradecimentos 2 Coordenacio dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais de Belo Horizonte € do Distrito Federal e a
Coordenacio dos Juizados Especiais Federais do Tribunal Regional Federal
da Terceira Regido pela colaboragao a0 nos cederem valiosos textos que
serviram de inspiracio e modelo para este trabalho.

SELENE MARIA DE ALMEIDA
COORDENADORA
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- INTRODUCAO A MEDIACAO
vl w E A CONCILIACAO

1A mediacao

A mediagdo guarda estreita semelhanga com a conciliagdo. Tal como a
conhecemos, pode-se afirmar que a conciliagdo é utilizada tanto na acepgao
de método como de objeto ou mesmo de objetivo da mediacdo. No caso brasi-
leiro, tem-se que a conciliagdo exercida pelos conciliadores nos tribunais € uma
espécie de mediagdo mandatéria (tem inicio por iniciativa do juiz, cumprindo
determinagdo legal). Por essa razao, falaremos da mediagdo como sendo 0
procedimento a ser utilizado pelo conciliador, visto que é mais ampla que a con-
ciliacéo propriamente dita, dela podendo-se extrair, portanto, varios elementos de
grande utilidade para o conciliador.

1.1 Conceitos de mediacao

a) Um mecanismo para a solugéo de conflitos através da sua gestao pelas
proprias partes, para que estas construam uma decisao rapida, ponderada, eficaz
e satisfatoria para os envolvidos.

b) Um modo de construgdo e de gestdo da vida social gracas a interme-
diacdo de um terceiro neutro, independente, sem outro poder que ndo o da
autoridade que foi admitida pelas partes, que a escolheram ou reconheceram
livremente. Sua missdo fundamental é (re)estabelecer a comunicagao.

1.2 Caracteristicas da mediacao

a) Privacidade: o processo de mediagdo é desenvolvido em um ambiente
secreto e somente sera divulgado se esta for a vontade das partes. No caso da
conciliagdo no juizado, as partes vao se abrir com o conciliador e muitas ques-
toes, as vezes de natureza intima e pessoal, serdo trazidas a lume; cabe ao
conciliador, portanto, garantir as partes que o que for dito ali ndo sera levado ao
conhecimento publico.

b) Economia financeira e de tempo.

¢) Oralidade: a mediagdo & um processo informal, no qual as partes tém
a oportunidade de debater os problemas que as envolvem, visando encontrar a
melhor solugéo para eles. Um aspecto a ser considerado diz respeito ao estado
emocional dos litigantes que ndo conseguem debater serenamente em busca de
uma solugéo para seu conflito.

d) Reaproximagdo das partes: trabalha-se para resolver as pendéncias
através do debate e do consenso, tendo como objetivo final a restauragao das
relagbes entre os envolvidos.

€) Autonomia das decisOes: na mediagao as decisdes tomadas pelas partes
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INTRODUGAO A MEDIACAO E A CONCILIAGAO

ndo necessitarao ser alvo de futura homologagéo pelo Judiciario. Compete as
partes optarem pelo que for melhor para si. Cabe ao mediador alertar as partes
quanto as decisdes por elas tomadas que n&o alcancem o objetivo de pacifica-
¢a0, ndo sendo admissiveis decisdes injustas ou imorais nem tomadas com ma-
fé, as quais poderao ser anuladas pelo juiz.

No caso da conciliagao nos juizados, 0 acordo celebrado pelas partes deve
ser homologado pelo juiz, para que entéo se torne titulo executivo judicial, con-
forme serd visto adiante.

f) Equilibrio das relagOes entre as partes: é fundamental para o éxito da
mediacéo; deve-se conferir as partes a oportunidade para se manifestarem, bem
como para compreenderem todo o procedimento da mediagéo; existe n&o apenas
uma satisfagdo da lide judiciarizada, mas também do conflito social subjacente.

2 O conciliador / mediador

O conciliador, por sua vez, alia a seu status de cidadao a qualidade de
estudante ou ja bacharel em Direito, o que Ihe confere, a teor do que disciplina
0 artigo 73 da Lei 9.099/95, a condigdo de auxiliar da Justiga para exercer um
manus pblico. E, entdo, o terceiro neutro que deve ter conhecimento juridico e
técnico necesséario para 0 bom desenvolvimento do processo; sua fungéo é a de
restabelecer a comunicagéo entre as partes, apenas conduzindo as negociagoes,
0u seja, instruindo as partes quanto & maneira mais conveniente de se portarem
durante o curso do processo, a fim de obterem a sua efetiva concretizagao.

O conciliador deve garantir as partes que a discussao proporcione um
acordo fiel ao direito da comunidade em que vivem, moral e justo, devendo
conhecer o direito material relativo ao mérito da questao em discussao.

Silvana Campos Moraes (1988) acrescenta a capacidade de comunicagao;
apesar de ser um processo que prima pela oralidade e informalidade, deve ser
mantido um rito para evitar que ocorram parcialidades. Cabe aqui transcrever um
trecho da sua obra, por exprimir o ponto essencial do procedimento do conciliador
como advogado do processo:

E fundamental que o mediador, o responsével pelo bom andamento do pro-
cesso, seja habil a fim de se comunicar muito bem, sendo capaz de exprimir
seus pensamentos de forma simples e clara, porém apurada, e de receber 0s
pensamentos provenientes das partes sabendo interpreta-los de acordo com
aintencdo de quem os exprimiu. Afinal, é com as informagbes que recebe das
mesmas que o mediador podera trabalhar a fim de trazer a tona as possiveis
solugdes do conflito. E, somente se comprovar as partes que sabe ouvi-las e
compreendé-las, é que estas realmente prestardo as informagdes necessa-
rias para que possa desenvolver o seu trabalho.
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3 Modelo padrao de condutas para mediadores

3.1 Principios

a) Autodeterminagéo: as partes devem alcangar um acordo voluntario, sem
imposi¢&o ou coercdo de qualquer espécie.

b) Imparcialidade: o conciliador deve permanecer eqidistante, devendo
abandonar o processo a qualquer momento se notar que nao é mais capaz de se
manter totalmente imparcial.

¢) Conflitos de interesse: o conciliador ndo pode ter nenhum interesse no
caso que lhe é posto pelas partes, sob pena de desencadearem-se dividas legi-
timas acerca da integridade do processo da mediagao.

d) Competéncia: o conciliador deve possuir as qualificacbes necessarias
para atender razoavelmente as expectativas das partes.

e) Confidencialidade: o conciliador somente revelara informagbes quando
receber autorizagdo de todas as partes ou quando for requisitado para assim
fazer por determinagéo legal ou por qualquer outra politica publica.

f) Qualidade do processo: 0 processo deve ser conduzido de maneira justa,
diligente e que proporcione concretizar o principio de autodeterminagéo das
partes, devendo haver mutuo respeito entre os envolvidos, dando-se oportunida-
des adequadas para todos participarem das discussoes.

g) ObrigagOes para com o processo de mediagao: os mediadores/concilia-
dores devem desenvolver o espirito do consenso no seio da sociedade, con-
tribuindo para educar as pessoas de forma que fagam o melhor uso possivel
possivel desse mecanismo no seu caso concreto.

3.2 Outras observacoes importantes

O conciliador deve se apresentar as partes como auxiliar da Justiga, por-
tando cracha de identificacdo e usando o pelerine (capa preta jogada sobre o0s
ombros), justamente para as partes verem que se trata de uma pessoa autorizada
pelo Judiciario para estar ali.

Embora o procedimento conciliatério seja pautado pela simplicidade (tanto
assim que o artigo 77, parégrafo 22, da Lei 9.099/95 remeteu as questdes com-
plexas para o juizo comum), a audiéncia deve ter um carater solene, ainda que
descontraido, 0 que nao quer dizer desorganizado ou indisciplinado; as partes
devem se sentir a vontade com o conciliador e seguras de que seu problema sera
resolvido.

O tom de solenidade é dado pela voz do conciliador, pela maneira pausada
e atenta de dirigir-se as partes, bem como pela forma como vai explicar a elas o
procedimento conciliatério.
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OS JUIZADOS ESPECIAIS -
FEDERAIS E O CONCILIADOR  Ear™]

1 Estrutura do TRF - 1% Regiao

O Tribunal Regional Federal da Primeira Regiao é o 6rgao ao qual estao
vinculados os Juizados Especiais Federais em toda a Primeira Regido. Essa
vinculagéo é apenas administrativa, pois o Tribunal ndo julga nenhuma agéo de
competéncia dos Juizados Especiais Federais nem diz aos juizes como devem
julgar as agoes.

1.1 A coordenacao geral

A coordenagéo dos Juizados Especiais Federais tem por finalidade propor
medidas de natureza administrativa, para agilizar os procedimentos e tornar mais
efetiva a atividade jurisdicional.

A coordenagédo é também um foro de discussao juridica de temas ligados
aos Juizados Especiais Federais. Periodicamente os juizes devem se reunir para
debater questdes comuns e uniformizar procedimentos.

A coordenagao esta a cargo de juiz do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido.

1.2 As turmas recursais

As turmas recursais sao compostas por trés juizes federais cada uma, além
de igual nimero de suplentes. Tém atribuigdo para o julgamento dos recursos
contra as decises dos juizes dos Juizados Especiais Federais. As decisdes sao
colegiadas e tomadas por maioria de votos.

Cada turma recursal tem uma secretaria que funciona nos Juizados Espe-
ciais Federais da Primeira Regido.

2 Ingresso e exercicio na atividade de
conciliador

Na Justica Federal a atividade de conciliador é ndo remunerada, submetida
ao regime da Lei 9.608/98 (Lei do Voluntariado) e da Lei 10.259/2001.

O periodo de atuagéo é de 2 (dois) anos, permitida a recondugéo, durante
0s quais o conciliador, além de prestar um servigo de relevante interesse social,
adquire experiéncias de vida e profissional valiosissimas. Além disso, o tempo é
certificado para fins curriculares e constitui-se em titulo para concursos publicos.

Exige-se do conciliador assiduidade e pontualidade em relagéo as aulas
ministradas em curso de capacitagéo e as audiéncias, bem como urbanidade em
relacdo as partes, aos advogados, juizes, funcionarios € ao publico em geral.
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O ingresso na atividade de conciliador ocorre mediante inclus&o no quadro
geral de conciliadores. Antes disso, o candidato deve preencher uma ficha de
inscricdo e dirigir-se & secretaria do juizado onde pretende atuar.

Ja conhecendo o contetido da Lei 9.099/95 e 10.259/01 (Leis dos Juizados
Especiais Federais), o candidato deve assistir a trés sessdes de conciliacao,
como observador, no juizado onde pretende atuar, para em seguida marcar
entrevista com o juiz.

3 Atribuicoes

O exercicio da fungdo de conciliador & considerado servigo publico de
natureza relevante e confere a seu ocupante titulo em concurso para provimento
de cargos no ambito da Justica Federal da Primeira Regido, quando atuar por
periodo minimo de 1 (um) ano. Os conciliadores prestam compromisso perante
0 juiz do juizado.

A principal atribuicdo do conciliador é conduzir a sessao de conciliagao,
além de redigir 0 acordo a que chegaram as partes apds a negociagao (art. 22
da Lei 9.099/95).

No Juizado Especial Federal cabe ao conciliador também abrir a sesséo de
conciliagdo, o que implica dizer que |he sdo atribuidas as tarefas de esclarecer as
partes sobre 0s riscos € as conseqiiéncias do litigio (arts. 21 e 73 da Lei 9.099/95).

As atribui¢des do conciliador, relacionadas com a diregao da audiéncia de
conciliagao e com o atendimento as partes, sao:
+ abrir e conduzir a sessdo de conciliagéo, sob a superviséo do juiz togado,
promovendo o entendimento entre as partes;

¢ redigir os termos de acordo, submetendo-os a homologagdo do juiz
togado;

+ certificar os atos ocorridos na audiéncia de conciliagao;

+ tomar por termos os requerimento formulados pelas partes na audiéncia
de conciliagéo;

+ reduzir a termo os pedidos das partes, em conformidade com o que ficar
acertado com o juiz.

4 Deontologia do conciliador

4.1 O conciliador na audiéncia

O conciliador deve proceder a um breve estudo do caso antes de iniciar a
audiéncia, com o que adquirira confianga e dominio para conduzi-la. Deve obser-
var, ainda, o valor da causa e a possibilidade de o processo prosseguir sem a
presenga de advogado, caso nao haja acordo.

ManuaL po CONCILIADOR o Juizapos Especials FEDERATS 13
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Todos os incidentes relevantes e as irregularidades processuais verificados
pelo conciliador deveréo ser registrados no termo de audiéncia (ex.: se uma das
partes ndo compareceu, se 0 autor pediu a substitui¢ao, exclusdo ou inclusdo de
réu que nao foi citado etc.).

Se surgirem outras duvidas no curso da audiéncia, o conciliador deve pedir
auxilio para outro conciliador, para o diretor de secretaria ou para o juiz.

Na condugao da audiéncia o conciliador é equiparado a servidor publico.
Assim deve usar de sua autoridade, se necessario, para conter 0s excessos. Se,
por algum motivo, se envolver em situagdo embaragosa que lhe fuja do controle,
deve procurar 0 juiz a que estiver vinculado, passando-lhe a condugéo da audi-
éncia se necessario.

Embora a lei ndo imponha o sigilo para a conciliagéo, é recomendavel que
o conciliador ndo tega comentarios sobre os fatos que as partes apresentem ou
sobre o que ocorre durante a conciliagao.

E obrigatrio o uso de crach4 de modo visivel.

O horario deve ser rigorosamente observado, devendo o conciliador chegar
pelo menos 15 (quinze) minutos antes do inicio da sesséo de conciliagao para
assinar sua ficha de presenca, receber os autos e analisa-los, e tirar eventuais
davidas sobre as audiéncias.

Deve evitar faltar as sessbes de conciliagio nos dias em que estiver esca-
lado. No entanto, havendo justa causa para a falta deve procurar avisar com
antecedéncia por telefone, evitando, com isso, transtornos de Ultima hora. Mais
de cinco faltas ddo motivo para o desligamento da fun¢do de conciliador, sem
direito a certificado.

Deve colaborar para que as sessfes de conciliagdo sejam realizadas
dentro do horario marcado. Sempre que verificar que a audiéncia se prolongara
além do horario, informar a coordenagao.

Todas as pessoas presentes deverao ser identificadas, para que o concilia-
dor saiba e confira quais delas sao as partes, 0s advogados e terceiros. Pessoas
que ndo sejam parte ou advogado no processo podem assistir & sessdo de
conciliagdo, desde que ndo a tumultuem. No caso de testemunhas se fazerem
presentes, deve esclarecer que aquele ndo € 0 momento oportuno para 0 seu
comparecimento, mas sim em eventual audiéncia de instrugdo e julgamento,
quando serdo ouvidas pelo juiz.

Nunca permitir que haja desrespeito entre os presentes. Havendo tumulto
que o conciliador ndo possa controlar, deve chamar o juiz ou buscar orientagao
com a coordenagdo da conciliagao.

Caso perceba que qualquer das partes esteja em situagao de inferioridade
em relagdo a outra acompanhada de advogado, com dificuldade para decidir ou
mesmo para se manifestar, deve perguntar-lhe se deseja a assisténcia gratuita de
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um defensor publico para aquela audiéncia.

Proceder sempre com total imparcialidade e ndo orientar as partes sobre o
mérito da demanda, ou seja, sobre questdes que constituam o objeto da lide.

Caso precisem desse tipo de orientagdo, as partes devem ser informa-
das sobre a possibilidade de buscarem o auxilio de um advogado ou defensor
publico.

Nao participar da sessao de conciliagdo como conciliador se for parte no
processo; se uma das partes ou um dos advogados for seu parente até terceiro
grau; se qualquer das partes for seu amigo intimo ou inimigo capital; se tiver
interesse na causa em favor de uma das partes.

Ao fazer a sugestao de entendimento, dar destaque ao fato de que 0 acordo
termina com 0 processo rapidamente, enquanto a decisao pelo juiz exige a desig-
nagao de outra audiéncia, oportunidade em que as partes deverao produzir a
prova de suas alegagdes.

Estimular as partes para que fagam suas propostas voltadas para o acordo.
O entendimento entre elas pode ficar mais facil e o conciliador tera melhores
meios para auxilia-las a realizar o ajuste. Somente sugerir valores ou forma de
parcelamento da divida quando as partes ndo tiverem propostas a apresentar
ou ndo chegarem a um entendimento quanto as propostas por elas mesmas
apresentadas.

Nao deixar de informar as partes que o acordo é irrecorrivel e que, caso
ele ndo seja integralmente cumprido, o devedor podera sofrer um processo de
execugao, desde que o credor assim o requeira mediante pedido a ser feito por
escrito na secretaria do juizado ou por petigdo do advogado.

Nunca entregar 0s autos do processo para que o termo de conciliagédo
seja copiado pelos estudantes que queiram elaborar o relatério de estagio e nao
tenham assistido & audiéncia do principio ao fim, porquanto, em caso contrario,
0s mencionados relatorios ndo serdo assinados pelo juiz.

Ao terminar a audiéncia de conciliagéo, perguntar as partes se necessitam
de uma declarag¢@o de comparecimento para justificar sua auséncia ao trabalho
ou a outra atividade, cujo comparecimento era imprescindivel.

4.2 Questoes processuais aplicaveis as audiéncias de
conciliacao
O conciliador deve ler os autos com cuidado e atengéo para inteirar-se do
assunto e do andamento do processo. Conferir se foram feitas regularmente a
citacdo e a intimagdo para a sesséo de conciliagdo em relagdo a todas as partes
(parte & o sujeito do processo, € 0 mesmo que litigante).

Observar que nos Juizados Especiais Federais Civeis as causas néo
podem ultrapassar o valor de 60 (sessenta) salarios minimos.
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A citagéo é feita a parte ré. A intimagao é feita a parte autora ou a parte ré
depois que esta foi citada. No juizado a revelia ocorre quando a parte ré é citada
e ndo comparece, sem justa causa, & audiéncia designada para a qual tenha sido
intimada. Observe-se a jurisprudéncia sobre os efeitos da revelia em relagéo a
pessoas juridicas de direito publico cujos bens sdo indisponiveis. A contumacia
dar-se-4 quando a parte autora, tendo ciéncia da data da sesséo de conciliagdo
e/ou da audiéncia de instrucao e julgamento, nao comparece, também sem justa
causa, a qualquer uma delas.

No caso de precisar ser feita nova citagdo, informar ao diretor de secretaria
ou ao juiz para que possam Ihe fornecer, corretamente, a data para a proxima
audiéncia de conciliagao.

No caso da citagao ter sido recusada, informar-se com o juiz sobre como
proceder.

N&o se admite citacdo por hora certa e por edital nos Juizados Especiais
Federais Civeis.

Se n&o tiverem comparecido todos os réus, por falta de citacao, e a parte
autora ndo desistir da agao quanto aos réus ausentes, ndo marcar audiéncia de
instrucéo e julgamento. Remarcar a audiéncia para nova sessao de conciliagéo,
intimando os presentes. Os ausentes ndo citados deveréo ser citados.

Os réus revéis, ou seja, os réus citados ou intimados que ndo comparece-
ram, ndo precisarao ser intimados para a nova sessao de conciliagdo nem para a
audiéncia de instrucéo e julgamento, se houver.

S0 sera determinada a citagao dos réus ausentes que, por 6bvio, ndo foram
citados.

Procurar sempre identificar a razdo da demanda, o que a parte autora
pretende com ela e 0 que a parte ré esta disposta a conceder. Apresentar, em
seguida, a proposta para que seja realizado um acordo entre as partes, lem-
brando-lhes que a solugdo de um litigio mediante um acordo evita 0 prolonga-
mento da demanda e a incerteza quanto ao que sera decidido na sentenca.

A principal fungéo do conciliador, e também a que atende & finalidade maior
do juizado, ¢ a de, no exercicio da prestigiada arte de conciliar, fazer com que as
partes cheguem a um entendimento satisfatorio, pondo fim a demanda mediante
um acordo.

Quando houver proposta de acordo por uma das partes e contraproposta
pela outra, dificultando a conciliagao, chamar o juiz.

Havendo a possibilidade das partes entrarem em acordo fora do juizado,
0 juiz podera suspender 0 processo pelo prazo por elas requerido, respeitado,
todavia, 0 prazo maximo de 60 (sessenta) dias. Consultar o juiz sobre como
proceder.

Dentro do prazo estabelecido para a suspensdo do processo, a parte
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interessada devera se manifestar nos autos, seja requerendo a homologagao do
acordo, seja para informar se 0 acordo ocorreu ou nao.

A suspensao do processo pode ocorrer por causas diversas e seu prazo
variar conforme o caso exigir ou for requerido pelas partes. Informar-se com o
juiz a respeito.

A juntada aos autos de contestagdo, de documentos, de fotografias e
outros, durante a sesséo de conciliagdo, devera ser relatada no termo de audi-
éncia, devendo, ainda, ser informado o nimero de laudas juntadas. Em seguida,
numerar e rubricar as folhas a serem juntadas, seguindo atentamente a seqién-
cia numérica das folhas anteriores contidas nos autos.

Nunca escrever em qualquer documento que esteja nos autos. Toda e
qualquer escrita deve ser feita apenas no termo de audiéncia.

Ao redigir o termo de audiéncia, fazé-lo de forma clara e 0 mais legivel pos-
sivel. S6 deve ser relatado no referido termo o que ocorreu na sessao de concilia-
céo. Evitar, a qualquer custo, rasuras, coibindo, dessa forma, a possibilidade de
fraude. Caso ocorra rasura, esta devera ser validada com a necessaria ressalva,
notadamente no que se refere a valores ou alteragbes de datas.

Quando for juntar (anexar) ao processo documentos pequenos e fotogra-
fias, estes devem ser colados ou grampeados, antes, em folha de papel oficio.

Identificar, mediante a apresentagao de documento, as partes, 0s prepostos
ou os representantes legais antes de iniciar a sessao de conciliagao.

Anotar, no cabecalho do termo de audiéncia, 0 nome de cada parte, do
preposto ou do representante legal e do advogado/procurador. Conferir se o
endereco da parte autora permanece 0 mesmo. Perguntar se havera mudanca
proxima, devendo constar no termo, se for 0 caso, 0 novo enderego da parte
autora.

Anotar, também no cabegalho do termo de audiéncia, 0 nimero do telefone
e do CPF da parte autora, da parte ré, de terceiro ou da parte que, no acordo,
se obrigar a cumprir alguma coisa. Insista no CPF. Todavia, na falta dele, anotar
0 nimero da carteira de identidade e o 6rgao emissor. N&o se esquecer de tirar
cOpia dos documentos.

Deixar bem claro, no termo de audiéncia, quem esta presente na audiéncia
de conciliagdo. Havendo mais de uma pessoa como réu ou como autor, no caso
de nem todas elas estarem assistidas por advogado ou por defensor publico,
fazer constar, no termo de audiéncia, de modo bem claro, quem é que esta assis-
tido pelo advogado ou pelo defensor publico.

Ao lado das assinaturas, ao final do termo de audiéncia, anotar 0 nome de
cada parte que 0 assinou.

Além de assinar o termo de audiéncia, o conciliador deve escrever o seu
nome, com letra legivel, em local proprio no termo, para facilitar a sua identifica-
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¢40 e a apuragao de responsabilidade, quando for o caso.

O termo de audiéncia ou de acordo € a Ultima pega a ser juntada aos
autos.

Se a pessoa juridica de direito privado estiver representada pelo socio,
nao é necessaria a apresentagao de contrato social. Contudo, devera constar
no termo o nome deste socio e devera ficar uma copia de seu documento de
identidade nos autos.

O advogado devera juntar procuragdo, no ato da audiéncia ou até 15
(quinze) dias apbs, para a pratica de poderes especiais, conforme determina o §
32 do art. 9° da Lei 9.099/95. Nos demais casos, 0 mandato pode ser verbal. Tanto
0 mandato verbal quanto a juntada posterior da procuragéo deverdo ser consig-
nados no termo de audiéncia. (Obs.: neste caso, ao devolver o processo para a
secretaria, informar a necessidade do cadastramento do advogado no sistema de
informatica e do langamento do nome dele na capa dos autos).

Admitir-se-a representante de pessoa natural (fisica), no ato da audiéncia
de conciliagio, apenas para firmar acordo e desde que apresente procuragio
para tal fim com firma reconhecida. Nao havendo acordo, em regra, 0 processo,
nestes casos, sera extinto por contumacia.

O advogado com poderes para transigir, colocado na procuragéo, podera
firmar acordo, independentemente do comparecimento do assistido ou represen-
tado na audiéncia de conciliagdo. Nao havendo acordo, em regra, 0 processo,
nestes casos, sera extinto por contumécia.

Todos os réus que tenham participado do acordo, seja obrigando-se
diretamente, seja anuindo com os seus termos, ficam responsaveis pelo seu
cumprimento. Fazer constar no termo de conciliagdo 0 nome do(s) réu(s) que
esta(estdo) se obrigando diretamente e 0 nome do(s) réu(s) que esta(estao)
anuindo com o acordo, informando a situagao de cada um.

Em caso de descumprimento do acordo, a execugdo sé podera prosseguir
contra o(s) réu(s) que dele tenha(m) participado, obrigando-se ou anuindo com
0 acordo. Fazer constar no termo de conciliagdo que o credor esta ciente de
que eventual execugdo s6 podera ocorrer contra aqueles que participaram do
acordo.

Se a parte autora ou mesmo a parte ré ndo comparecer e for apresentada
justificativa, escrita ou verbal, pelo seu nao-comparecimento (como doenga,
viagem a negdcios ou a trabalho, luto, entre outras hipéteses), informar-se com o
juiz se deve ser remarcada a audiéncia para uma nova audiéncia de conciliagéo,
instrucéo e julgamento.

Em caso positivo, e ndo sendo logo apresentada a prova do motivo da
auséncia, fazer constar no termo que essa prova devera ser trazida na proxima
sessdo de conciliagao, sob pena de contumacia ou revelia, exceto quando ocorrer
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acordo.

N&o havendo justificativa para a auséncia ou n&o sendo esta razoavel,
pode ocorrer a contumacia ou a revelia. Também neste caso, levar a questao
para ser analisada pelo juiz.

Comparecendo todas as partes e ndo obtida a conciliagio, segue-se a
audiéncia de instrucao e julgamento (AlJ).

As testemunhas, até o0 maximo de trés para cada parte, poderao ser intima-
das para comparecer a audiéncia de instrugao e julgamento, desde que a parte
interessada assim o tenha requerido e apresentado seus nomes e enderegos
completos (rol) até 5 (cinco) dias antes da referida audiéncia, conforme consta no
art. 34 da Lei 9.099/95. Na pratica, entretanto, a parte interessada na intimagao
da testemunha deverd apresentar o rol com pelo menos 10 (dez) dias Uteis de
antecedéncia.

Quando a parte autora pretender incluir outro réu ou modificar o pedido,
informar-se sempre com o juiz sobre como proceder. A inclus&o ou excluséo de
parte, bem como a modificagdo do pedido, s6 podem ser requeridas pela parte
autora.

Nunca incluir ou excluir parte no processo nem modifique o pedido sem a
orientagéo e a autorizagdo do juiz.

No caso de revelia, falar sempre com o juiz para buscar orientagao sobre
como proceder e, se for 0 caso, procurar obter da parte autora os fatos alegados
por ela, relatando-os, com detalhes, no termo de audiéncia. Perguntar & parte
autora se tem documentos ou fotografias para serem juntados aos autos. Sus-
pender 0 processo pelo prazo de 5 (cinco) dias para a juntada, aos autos, dos
documentos e fotografias, se assim for determinado pelo juiz.

E possivel, nos Juizados Federais Civeis, a realizagdo de pericia nos
moldes da Justica Comum. (Pericia é uma vistoria ou exame de carater técnico
e especializado).

Chamar o juiz quando verificar que o caso dos autos pode ser daqueles que
necessitam de pericia e néo foi feita na forma da Lei 10.259/01.

Intimar as partes, em audiéncia, para 0s atos processuais como remar-
cagOes da audiéncia de conciliagdo, designagdo das audiéncias de instrugéo e
julgamento, prazo para praticarem qualquer ato a seu encargo etc. Registrar no
termo que a(s) parte(s) foi(foram) intimada(s).

Para remarcar a audiéncia de conciliagdo ou remarcar audiéncia de instru-
¢ao e julgamento (AlJ), informar-se primeiro com o juiz para saber se 0 caso é
mesmo de outra audiéncia e, em seguida, ap6s autorizado pelo juiz, falar com a
secretaria do juizado para obter a data da nova audiéncia.

N&o se esquecer de anotar a data da nova audiéncia de conciliagéo ou da
audiéncia de instru¢do e julgamento nos autos e, principalmente, no termo de
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audiéncia. Nunca marcar ou remarcar audiéncia sem falar antes com o juiz e, em
seguida, com a secretaria do juizado.

A incompeténcia territorial deve ser reconhecida, pelo juiz, de oficio, em
razao dos principios informativos dos juizados, extinguindo-se 0 processo na
forma do art. 51, inciso Ill, da Lei 9.099/95, salvo clausula vélida de foro de
eleicéo.

Dar ciéncia ao juiz da argliigao de incompeténcia sobre a qual ele ndo tenha
ainda decidido no processo, alegada antes ou durante a de conciliagéo.

Nao é cabivel agdo monitéria nos juizados, podendo, entretanto, o pedido,
assim formulado, ser recebido como agio de cobranga ou, em se tratando de
obrigagdo para entrega de coisa certa, como agao condenatéria.

Nunca deixar as partes sairem da sala de audiéncia com dudvidas sobre
como deverao proceder no processo ou sem a homologagéo, pelo juiz, do acordo,
quando este acontecer.

Sempre que ocorrerem dividas de sua parte ou algum tumulto na sesséo
de conciliagdo, entrar em contato imediato com o juiz ou com o diretor da secre-
taria do juizado.

4.3 O conciliador e as partes

O conciliador deve dirigir-se as partes pelo nome, falar olhando para elas
sem se preocupar com o tempo. Deve ser um pouco cerimonioso, tratando as
pessoas como senhor ou senhora. O conciliador deve ter paciéncia, mas sem
perder a objetividade. As partes, muitas vezes, desejam apenas desabafar. Per-
mitir-lhes que contem sua historia podera ser 0 caminho para a conciliag&o.

Eis algumas dicas sobre como se comportar em situagoes diversas:

+ Animos exaltados — o conciliador devera estar atento para que as partes
nao se exaltem ao narrarem os fatos. O conciliador nao deve permitir que
as partes se excedam e tomem atitudes como a de interromper a fala da
outra. Deve ficar estabelecido que somente o conciliador pode interrom-
per, assim mesmo em casos excepcionais e de forma cortés, por exem-
plo, quando entender que a parte ou 0 advogado esta utilizando mais
tempo do que o normal para falar e impedindo a outra de se manifestar.

¢ Agressao — o conciliador n&o pode permitir que as partes se agridam em
audiéncia. Devem as partes ser esclarecidas que a finalidade da Justica
é a pacificagao social e que, caso nao haja acordo, no final o caso sera
decidido de acordo com o Direito e a lei. E aconselhavel, se for iminente e
grave a agressdo, informar as partes que a pratica de violéncia ou grave
ameaga com 0 objetivo de obter vantagem processual constitui crime
punido com até 4 (quatro) anos de recluséo (art. 344 do CP). Se a situa-
¢ao fugir do controle, de forma a inviabilizar a continuidade da audiéncia,
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o conciliador deve acionar o servigo de seguranga ou a policia, desig-
nando data para audiéncia de instrucdo e julgamento, onde a tentativa de
conciliagao sera renovada.

+ Embriaguez — quando se nota que alguma das partes estd embriagada,
a audiéncia nao deve prosseguir. Nesse caso deve a parte ser informada
que a repeticao de tal conduta é contravengédo e que pode ser interpre-
tada como desacato, que é punido com até 2 (dois) anos de pris&o.
Recomenda-se marcar uma outra data para audiéncia de instrucéo e
julgamento, onde a proposta de conciliagéo sera renovada pelo juiz.

+ Porte de arma - se alguma das partes comparecer armada, 0 conciliador
deve instrui-la a deixar a arma na secretaria do juizo ou na portaria do
edificio, de acordo com a orientagdo do juizo.

+ Tratamento para com os advogados — deve ser respeitoso, mas nao se
deve permitir que estes dominem a sessé&o de conciliagdo. Quando se
tratar de situagdo em que a outra parte ndo tem advogado (ndo sendo o
caso de presenga obrigatoria), € nao Ihe sendo designado um, deve-se
ter cuidado para que a sua presenga nao signifique um desequilibrio no
processo.

+ Parte sem advogado (presenga facultativa) — se uma parte vem acompa-
nhada de advogado e a outra no tem advogado, sendo facultativa a pre-
senca deste, deve o conciliador esclarecer a outra parte que, caso queira,
podera ter assisténcia. Se for pobre, deve ser encaminhado ao servigo de
assisténcia judiciaria. Se no for, deve ser contratado advogado para a
proxima audiéncia. As faculdades de Direito tém agora servigo de assis-
téncia judiciaria.

4.4 O conciliador e o juiz

Para um melhor desempenho das atividades é fundamental um bom rela-
cionamento entre o conciliador e o juiz a que for vinculado.

Os procedimentos para homologagéo de acordo podem variar de juizado
para juizado. Alguns magistrados recebem os acordos para serem assinados
durante as audiéncias, nos intervalos entre um ato e outro. Outros preferem assi-
nar os termos entre uma audiéncia e outra. Deve o conciliador informar-se com o
juiz sobre como ele prefere trabalhar.

E muito produtivo, também, o conciliador saber do juiz qual o estilo dos atos
daquele juizado, como, por exemplo, qual a redagio das cldusulas que 0 juizo
utiliza para obrigagéo de fazer, como é a clausula penal, qual o valor da multa, se
deve prever multa na obrigacao de fazer etc.

E importante saber também a posicdo do juiz e das turmas recursais sobre

as questdes de mérito mais freqiientes, ndo com o objetivo de antecipar a deci-
s&o, mas de melhor conduzir a negocia¢ao em torno do acordo.
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A sessdo de conciliagdo, também chamada de audiéncia de conciliagdo,
nao se submete a normas legais, mas existe um procedimento a ser observado
que se pauta pelo bom senso e pela experiéncia. Apresentamos aqui algumas

etapas que devem ser seguidas na busca de uma audiéncia produtiva, com a
aplicagao de algumas técnicas de mediagao.

1 Prepare-se para a audiéncia de conciliacao

a) Chegar a sala de audiéncia com um pouco de antecedéncia para conhe-
Cer 0S processos que serdo levados a conciliagdo naquele dia.

b) Ler o pedido para saber, de antemé&o, de que tipo de demanda se trata.

c) Se possivel, fazer uma breve pesquisa sobre 0 tema para adquirir mais
seguranga na condugéo da conciliagdo, mas n&o para decidir quem tem razao.

2 Inicio da audiéncia
Atitudes que o conciliador deve tomar no inicio da audiéncia:

a) Abrir a audiéncia cumprimentando as partes: Boa tarde, meu nome é tal,
e confirmando os seus nomes: O nome da senhora é tal e 0 nome do senhor é tal.
Chamar sempre as partes pelos nomes.

b) Identificar as partes.

c) Explicar o papel do conciliador e a fung¢do da audiéncia de conciliagéo:
deve ficar claro que a fungdo do conciliador néo € a de juiz, que o conciliador ndo
tem poder de deciséo, que € imparcial € que, durante a conciliagdo, procurara
facilitar um acordo entre as partes.

d) Explicar o procedimento da audiéncia de conciliagio. As partes devem
ser esclarecidas de que cada uma tera sua oportunidade para falar, em igual
tempo, € — 0 que é muito importante — sem interrupcdes. Deve ficar claro,
também, que, caso ndo haja acordo nesta audiéncia, as partes serdo encaminha-
das a audiéncia de instrucéo e julgamento perante o juiz.

e) Nao ha confidencialidade na audiéncia de conciliagao, mas as partes
devem ser informadas que as propostas e discussoes apresentadas na audiéncia
de conciliagao ndo serdo utilizadas no julgamento.

f) Dizer que o conciliador espera que as partes escutem com atengdo e sem
interrupcao, expliquem suas preocupagdes e tentem seriamente resolver a questéo.

g) Confirmar com cada uma das partes a disposigéo para resolver o pro-
blema mediante acordo.

h) Perguntar se existe alguma duvida sobre aquela audiéncia.
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3 Reina informacoes sobre o caso

Aberta a audiéncia de conciliagdo, deve o conciliador colher informagGes
sobre o caso para melhor dirigir os trabalhos. Nesta fase, € muito Util:

a) Colher declaragbes das partes: € a oportunidade para o conciliador
conhecer melhor a controvérsia a partir dos elementos trazidos pelas partes.
Deve ser iniciado com inquiri¢des, tais como: Dona Maria, por favor, descreva os
fatos que a trouxeram a esta audiéncia, ou entdo: Dona Maria, por qual motivo
a senhora ingressou com esta agao?, ou simplesmente: Dona Maria, conte-nos
0 que aconteceu. Em seguida, igual tempo deve ser dedicado a outra parte.
Demonstrar neutralidade.

b) Formular perguntas, durante o relato, mediante as quais o conciliador
possa esclarecer pontos obscuros.

c) Escutar ativamente.

4 Identifique questoes, interesses e
sentimentos

4.1 Resumo

Uma boa técnica para demonstrar que o conciliador ouviu ambas as partes é
fazer um resumo, onde devem ser evitadas palavras hostis, ofensivas e agressivas.

4.2 Caracteristicas do resumo
O resumo deve ser feito com:

+ enfoque nas necessidades — explicitar o que cada uma das partes precisa
para que o conflito seja solucionado adequadamente;

+ enfoque prospectivo — devem ser ressaltadas as alternativas que se tem
para a solucao do conflito, evitando-se discutir em torno de culpa, embora
se possa, através de perguntas sutis, levar as partes a refletir sobre 0 seu
comportamento anterior;

¢ neutralidade.

5 Esclareca controvérsias e interesses

5.1 Formulacao de perguntas pelo conciliador

Durante o relato o conciliador pode formular perguntas com objetivos diver-
S0s, tais como:

+ esclarecedora — O que vocé propde para resolvermos este problema?
+ justificadora — Com isto o seu problema estaria resolvido?
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As perguntas podem ser Uteis também para o conciliador:

+ conhecer o relacionamento entre as partes e melhor identificar interesses;
+ saber das partes 0 que elas pensam ser a solugéo justa;

¢ identificar os interesses e a prioridade;

+ verificar padrdes legitimos — critérios objetivos;

¢+ dar énfase nos pontos de consenso, enfatizando os progressos;

+ encorajar para acordos sobre direitos e obrigagdes especificas.

5.2 Discussao das controvérsias

A discussao das questbes controversas € um importante momento no qual
o conciliador tem o papel de elucidar as necessidades e interesses das partes
suscetiveis de serem resolvidas numa conciliagao.

Nesse ponto deve o conciliador manter-se neutro, sem atribuir culpa ou refe-
fir-se a personalidade ou carater das partes, embora possa referir-se a conduta.

Além disso, deve manter uma visdo prospectiva. Vislumbrar o futuro e nao
0 passado.

Nesse momento é também oportuna a declaragdo da matéria em disputa.

E importante também o parafraseamento. Consiste em rememorago itil
para verificagdo de compreenséo do que foi dito, na forma afirmativa.

5.3 Interesses

Nem sempre 0 interesse em disputa é explicito. Muitas vezes ele é impli-
cito, mas pode ser explorado pelo conciliador, inclusive com propostas concretas.
Exemplos de alguns interesses: comunicagao, respeito, privacidade, indepen-
déncia etc.

6 Procure levar as partes a encontrar uma
solucao

A partir do relato das partes o conciliador deve selecionar as questoes para
discusséo mediante o consentimento das partes.

Em seguida, deve submeter & avaliagio das partes, possiveis métodos de
resolugéo. Deve o conciliador indagar da parte sobre proposta de acordo mediante
perguntas abertas: 0 senhor tem uma proposta para a solugdo desta questdo?

Naturalmente as partes comegam a apresentar propostas sobre o objeto
da disputa, mas o conciliador também pode auxilid-los nesse processo, inclusive
com referéncia a decisOes judiciais.

Muitas vezes as partes propdem solucbes sem perceber que, na verdade,
estdo fazendo isso.
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6.1 Sintese das propostas

Consiste na apresentagdo e anotagdo das solugbes na ordem como s&o
sugeridas pelas partes.

Inicialmente ndo ha nenhum comentario ou avaliagdo das opgdes apresentadas.

Ha uma planilha onde as opgbes sao apresentadas para posterior discus-
S80 com as partes.

6.2 Analises de opcoes

Cada uma das opgbes apresentadas € analisada pela parte contraria.

O conciliador deve provocar mudangas no comportamento das partes.
Algumas ferramentas para se alcangar isso sao:

¢ ouvir propostas;

+ validar os sentimentos expostos pelas partes;

¢ promover a empatia;

¢ gerar opgOes de solugdes;

+ focalizar interesses;

+ fazer testes de realidade e perguntar.

Testes de realidade podem ser feitos desta forma: na minha experiéncia, ndo
me lembro de caso em que uma proposta assim tenha dado bons resultados.

6.3 Para quebrar o impasse
a) Assegurar-se de que tenha entendido os interesses expostos.

b) Promover o acordo criativamente.
c) Fracionar os problemas.

d) Dar alternativas para o acordo.

e) Eliminar os comportamentos improdutivos.
f) Mudar percepcoes.

g) Realizar intervalos.

h) Perguntar qual seria 0 interesse da parte em aceitar sua proposta ou por
que a proposta da outra parte ndo agrada.

i) Evitar a frase: “é pegar ou largar”.

7 Para chegar ao fim

a) Promover a discussdo em torno do objeto principal, seguida de discus-
s80 em torno dos acessorios.

b) Redigir o acordo.
c) Confirmar o acordo - leitura do acordo para as partes.
d) Submeter ao juiz para homologagao.
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PROCEDIMENTO e
JUDICIAL CIiVEL ™

1 Principios

Os principios norteadores do sistema dos Juizados Especiais Federais
Civeis estao indicados no art. 2° da Lei 9.099/95 e na Lei 10.295/01, todos em con-
vergéncia a busca do amplo acesso a Justica e da conciliagéo entre as partes.

1.1 Principio da oralidade

Exigéncia da adogao da forma oral no desenrolar do processo, sem signifi-
car 0 abandono completo da utilizagdo da escrita. A documentagio deve restrin-
gir-se ao minimo necessario, sendo reservada estritamente aos atos essenciais
(art. 13, § 3% da Lei 9.099/95). Exemplos da aplicagdo desse principio se ddo na
outorga verbal do mandato ao advogado, ou seja, naqueles poderes, para o foro
em geral, equivalentes ao da procuragéo ad judicia e na colheita da prova em
audiéncia de instrucéo e julgamento com a gravagéo em fita magnética.

A adocao do principio da oralidade acaba por ter certo reflexo psicolégico
positivo, principalmente entre as partes, eis que o contato direto com o magis-
trado e a utilizagdo do sistema de gravagao em fitas magnéticas dao aos litigantes
um comprometimento maior com o Poder Judiciario.

1.2 Principio da simplicidade

O processo tramitara da maneira mais simples possivel, sem burocracia.
Busca-se a simplificagdo possivel dos atos processuais, como, por exemplo, a
facilidade adotada pela lei na forma de intimagéo, que pode ser feita por qualquer
meio idoneo e a presungéo de eficacia nas intimagbes das partes que mudem de
enderego e ndo comuniquem a alteragéo ao juizo.

1.3 Principio da informalidade

Sem formalidades excessivas, exceto aquelas inevitaveis e proprias do
andamento processual, visando, inclusive, a seguranca juridica. O processo é
um fim em si mesmo. Nesse esteio, 0 art. 13, § 1%, da LJE (9.099/95) prevé que
nenhuma nulidade deve ser reconhecida sem que fique demonstrado o prejuizo.

1.4 Principio da economia processual

Processos com diminuicdo de atos e providéncias. O enxugamento dos
atos processuais desnecessarios representa a eficacia maxima da prestagéo
jurisdicional, o que € o objetivo da lei.
1.5 Principio da celeridade

Consiste na busca pela rapidez da solugéo a ser dada aos conflitos levados
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a Justica Especial. A celeridade esta estritamente ligada & estrutura de que devem
ser dotados os Juizados Especiais. Assim, deve objetivar-se 0 atendimento mais
rapido das partes que acorrem a Justi¢a Especial, buscando propiciar a solugao
das pendéncias processuais em uma unica audiéncia, bem como, dentro do pos-
sivel, a prolagéo de sentenca.

1.6 Principio do estimulo a conciliacao e a transacao

Conciliagdo e transagdo sao institutos diversos ontologicamente. Transa-
¢ao € negdcio juridico bilateral, por meio do qual as partes, por iniciativa prépria,
fazendo-se concessbes mutuas, previnem ou extinguem obrigagOes litigiosas
ou duvidosas, levando o resultado ao juizo. Conciliagio significa composigao
amigavel das partes a respeito do pretenso direito alegado perante o juiz ou 0
conciliador.

Reflexo desse estimulo a transagao ou conciliagio € a obrigatoriedade da
presenga pessoal das partes no desenrolar do processo, notadamente em audi-
éncias, a fim de que se viabilize a solu¢ao do conflito por meio da conciliagéo ou
transagdo (art. 9° da LJE).

2 Juizes togados e conciliadores

2.1 Juizes togados

Art. 5° da LJE - As caracteristicas importantes s&o: diregdo do processo;
juiz ativo; liberdade na determinacéo e apreciagao das provas; especial valor as
regras de experiéncia comum e técnica (conhecimento genérico e informal).

Art. 6° da LJE - Decisdo justa e equanime; fins sociais da lei e bem
comum.

2.2 Conciliadores

Presidem o ato processual conciliatério. Devem ter conhecimento da
matéria, de fato e de direito, objeto do conflito. Necessario mostrar os riscos do
processo na hipétese de néo haver acordo.

3 Relacao processual

3.1 Autor

Podem ser as pessoas fisicas e capazes, microempresas e empresas de
pequeno porte. Permitido o ingresso de pessoas fisicas relativamente capazes
(maior de 18 e menor de 21 anos), independentemente de assisténcia, inclusive
para fins conciliatorios. Mas nunca como réu (art. 8%, § 2°%). Nada obstante a capa-
cidade ad processum do relativamente incapaz, indispensavel a intervengao do
MP, ressalvado o art. 13, §1°.
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Excluidas estdo as pessoas fisicas cessionarias de direitos oriundos de
pessoas juridicas, para fins de coibir eventuais tentativas de fraudes.

Podem ser partes no Juizado Especial Federal Civel, como autores, as pes-
soas fisicas e as microempresas e empresas de pequeno porte, assim definidas
na Lei 9.317, de 5 de dezembro de 1996;

3.2 Réu
Como rés, a Unido, autarquias, fundagbes e empresas publicas federais.

As pessoas juridicas publicas somente podem figurar no pélo passivo.
Quanto as pessoas fisicas, somente aos capazes é possivel figurar no pélo pas-
sivo. Mas as pessoas juridicas podem oferecer pedido contraposto. A impossibili-
dade da presenga no polo ativo &, apenas, para 0 ajuizamento da agao.

3.3 Representacao processual
Dispensavel a assisténcia por advogado a fim de que se configure o pres-
suposto processual.

3.4 Intervencao de terceiros e assisténcia (art. 10 da LJE)

Inadmissivel. A justificativa esta no entendimento de que a permissibilidade
representaria maior complexidade para a causa e acréscimo no numero de parti-
cipantes no processo, 0 que levaria a riscos a celeridade buscada nessa seara.

3.5 Litisconsorcio
E possivel, eis que a LJEF ndo impediu. Limitag&o & permitido.

4 Caminho do jurisdicionado no Juizado
Especial Federal Civel

4.1 Atendimento

Comparecimento & secretaria ou a distribuicdo dos Juizados Especiais
Federais Civeis. Reducéo a termo do pedido, se for oral. Ha distribuicao em
razao do numero de juizados.

4.2 Pedido (art. 14 e paragrafos da LJE)

Nao é necessaria a formulagdo de pedido por meio de peticdo com as exi-
géncias do art. 282 do CPC. Suficiente o relato, de maneira simples e sucinta, dos
fatos e fundamentos do pleito, do objeto, do valor e de dados da parte suficientes
a identificagdo e localizagao do réu.

Pedido genérico: somente é permitido no tocante a determinacéo da exten-
sd0 da obrigacéo (art. 14, § 3%), eis que nos Juizados Especiais Civeis ndo se
admite sentenca condenatéria por quantia iliquida (art. 38, paragrafo unico).
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4.3 Citacoes e intimacoes

As citagbes e intimages da Unido serdo feitas na forma prevista nos arts.
35 a 38 da Lei Complementar 73, de 10 de fevereiro de 1993.

A citagdo das autarquias, fundagGes e empresas publicas sera feita na
pessoa do representante maximo da entidade e no local onde proposta a causa,
quando ali instalado seu escrit6rio ou representacéo; se ndo, na sede da entidade.

As partes serdo intimadas da sentenca; quando nao proferida esta na
audiéncia em que estiver presente seu representante, por ARMP (aviso de rece-
bimento em mé&o propria).

As demais intimagOes das partes serdo feitas na pessoa dos advogados
ou dos procuradores que oficiem nos respectivos autos, pessoalmente ou por via
postal.

Nao havera prazo diferenciado para a pratica de qualquer ato processual
pelas pessoas juridicas de direito publico, inclusive a interposicéo de recursos,
devendo a citagao para audiéncia de conciliagao ser efetuada com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

As partes poderdo designar, por escrito, representantes para a causa,
advogado ou n&o.

Nessa Justica Especial, ganha importancia maior a realiza¢ao da justica de
forma simples e efetiva, com menor dimenséo das formas adotadas. Assim, ndo
havera reconhecimento de nulidade sem prejuizo. Quanto aos atos processuais,
éoqueprevéoart. 13, § 2% da Lei 9.099/95. O sistema adotado pela LJE pautou-
se pelo principio da instrumentalidade, com prestigio a tendéncia de se aproveitar
ao maximo os atos praticados, ainda que contenham algum vicio, desde que
alcancem a finalidade, 0 objetivo e nao se verifique prejuizo as partes.

Designada a sesséo de conciliagéo, instrucdo e julgamento (art. 16), pro-
cede-se a citagdo nos termos da Lei 10.259/01.

Na eventualidade de ser necessaria a carta precatoria, deve tal providéncia
ser pelo modo mais rapido (fax, telex, telegrama).

Incabivel citagdo editalicia (art. 18, § 2°). Objetivou-se a preservacao da
celeridade, da economia processual e da simplicidade. Evita-se a procrastinagéo.
Verificada a necessidade de citagdo por edital, a solugdo é a extingdo do pro-
cesso sem julgamento de mérito (art. 51).

Intimagbes (art. 19): as partes devem comunicar ao juizo eventuais alte-
raghes nos seus enderegos, sob pena de reputarem-se eficazes as intimagdes
enviadas aos locais anteriormente informados.

4.4 Audiéncia de conciliacao

Feita pelos conciliadores. Auséncia do réu a conciliagdo ou a audiéncia
de instrugao acarreta os efeitos da revelia. Ausente o preposto, devem ser reco-
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nhecidos, também, os efeitos da revelia. Ndo comparecendo o autor, impde-se
a extingdo do processo sem julgamento de mérito pela desidia (art. 51, |, da Lei
9.099/95). Ha condenagéo em custas (art. 51, § 29).

Os representantes judiciais da Unido, autarquias, fundagbes e empresas
publicas federais, bem como os indicados na forma do caput, ficam autorizados a
conciliar, fransigir ou desistir nos processos da competéncia dos Juizados Espe-
ciais Federais.

4.5 Audiéncia de instrucao e julgamento
Restando infrutifera a conciliagao.

a) Desenvolvimento dos trabalhos (arts. 12 e 13 da LJE): renovagéo da
oportunidade para conciliagdo. Uma das partes desacompanhadas de advogado:
orientagdo para nos fins do art. 92, § 2° da Lei 9.099/95. Juiz ativo. Dizeres do
magistrado devem ser menos técnicos.

b) Resposta: ndo havendo acordo, decide-se sobre 0s incidentes que ocor-
rerem e que possam interferir no regular processamento do feito (art. 29 da LJE).
Oferecimento de resposta (art. 30).

¢) Pedido contraposto: faz parte da contestagao e deve ter como requisito
estar fundado nos mesmos fatos embasadores do pedido inicial do autor. Em caso
de pedido contraposto, e apds vista pela parte autora, havendo requerimento, é
designada nova data para continuagdo (art. 31, paragrafo Unico, da LJE). Nao
se admite reconvengao (art. 31, caput). O pedido contraposto serd examinado €
decidido na mesma sentenca que o pedido inicial.

d) Prova (art. 32 da LJE): pode o juiz inquirir técnicos de sua confianga,
permitida &s partes a apresentacéo de pareceres técnicos também. Possivel a
vinda de documentagéo n&o juntada pelo autor na inicial. Testemunhas (art. 34)
podem ser ouvidas num maximo de trés. Comparecimento independentemente
de intimagéo. Se a parte ndo puder leva-las, o requerimento de intimagéo deve
ser feito no minimo 5 (cinco) dias antes da audiéncia (art. 34, § 2°).

e) Gravagdo em fitas magnéticas: prova oral ndo sera reduzida a escrito
(art. 36 da LJE). Réplica também é oral.

Quanto a prova pericial, a LJEF (Lei 10.259/01) tem regras especificas:

+ Para efetuar 0 exame técnico necessario a conciliagdo ou ao julgamento
da causa 0 juiz nomeara pessoa habilitada, que apresentara o laudo até
5 (cinco) dias antes da audiéncia, independentemente de intimagao das
partes.

+ Os honorarios do técnico serdo antecipados a conta de verba orgamenta-
fia do respectivo tribunal, e, quando vencida na causa a entidade publica,
seu valor sera incluido na ordem de pagamento a ser feita em favor do
tribunal.
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¢ Na agles previdencidrias e relativas & assisténcia social, havendo
designagao de exame, serdo as partes intimadas para, em 10 (dez) dias,
apresentar quesitos e indicar assistentes.

+ Também h& uma regra especial quanto & prova documental. E que a
LJEF dispde que a entidade publica ré devera fornecer ao juizado a
documentacéo de que disponha para o esclarecimento da causa, apre-
sentando-a até a instalagao da audiéncia de conciliagao.

4.6 Sentenca

Dispensado o relatério (art. 38, caput, da LJE). Nao pode haver sentenca
condenatoria por quantia iliquida. Sem custas, sem honorarios (art. 55, caput). Se
ultrapassar o teto de 60 (sessenta) salarios, é ineficaz a sentenca. Em audiéncia,
ao sentenciar, o juiz deve concitar/estimular a parte vencida a cumptir a obrigagao
que Ihe for imposta no decisum tao logo ocorra o transito em julgado (art. 52, Ill).

Tipos de Sentenca: (art. 51, caput). “Além dos casos previstos em lei”
(CPC).
Extintiva (processuais): art. 51, caput e incisos.

Séo incabiveis a redistribuicdo e a declinagdo de competéncia. Salienta-se,
mais uma vez, que o sistema é totalmente diferente do da Justica tradicional.

Desidia. Imperioso 0 comparecimento pessoal da parte autora, em razao
do prestigio a tentativa de conciliagdo entre as partes (art. 9%). Nao é suficiente a
presenca do advogado, munido de procuragao, com poderes para transigir.

Declinagdo de competéncia, complexidade da matéria, prova pericial,
conexao.

Incompeténcia territorial.

Inicial ou superveniente ingresso das pessoas do art. 8% da LJE: art. 51,
inciso IV.

5 Recursos

Da-se a irrecorribilidade das decis6es interlocutorias proferidas durante o
processo de conhecimento nos Juizados Especiais Federais Civeis. Busca-se a
obediéncia ao principio da celeridade. Contudo, as matérias podem ser impug-
nadas mediante o recurso inominado interposto contra a sentenca. No processo
de execucéo, em razdo da previsdo expressa na LJE de aplicacdo subsidiaria do
CPC (arts. 52 e 53), & cabivel a interposi¢ao de agravo em caso de medida liminar
ou antecipagéo de tutela.

5.1 Espécies

a) Recurso inominado: as sentengas proferidas pelos juizes dos juizados
desafiam recurso inominado - eis que a lei ndo 0s nominou — para a turma recur-
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sal (art. 41, caput e §§, da Lei 9.099/95). Alguns chamam o recurso de apelagao.
Excecédo: homologatérias de acordos e laudos arbitrais (art. 26 da LJE).

Composigao da turma recursal: trés juizes federais, em exercicio no pri-
meiro grau de jurisdic@o. O julgamento na turma recursal também devera ter por
norte os principios do art. 2%, adotando-se praticas marcadas pela celeridade e
simplicidade (art. 46, da Lei n® 9.099/95).

b) Embargos de declaragdo (art. 48 da LJE): escritos ou orais. Quando
interpostos contra sentenga, suspendem o prazo para recurso (art. 50 da Lei
9.099/95).

5.2 Prazos
a) Recurso inominado: 10 (dez) dias. Intimagao da sentenca em audiéncia;
b) Embargos de declaragéo: 5 (cinco) dias, contados da ciéncia da decisao
(art. 49, da LJE).
5.3 Efeitos

Recurso inominado: em regra, devolutivo. Em casos de provavel dano irre-
paravel para a parte, pode-se conferir efeito suspensivo (art. 43).

Nas causas de que trata esta Lei, ndo haverd reexame necessario (Lei
10.259/01).
5.4 Despesas

Preparo: compreende todas as despesas relativas a fase recursal, como
aquelas atinentes na primeira instancia (art. 42, §§, da Lei 9.099/95). Transcri¢ao
de fitas magnéticas (art. 44). Pode haver condenagao no pagamento de custas e
honorarios em sede de julgamento pela turma recursal. A isen¢ao das despesas
restringe-se ao primeiro grau de jurisdigao.

5.5 Necessidade de representacao por advogado

Indispensavel a assisténcia de advogado para a interposi¢ao de recurso,
independentemente do valor da causa (art. 41, § 2°, da LJE).

6 Execucao

6.1 Procedimentos

Dois sdo os procedimentos instituidos pela LJE. Um rito para o titulo judicial
(art. 52) e outro para o extrajudicial (art. 53). Aplicagao subsidiaria do CPC (art.
52 e 53).
6.2 Titulo judicial

A Lei 9.099/95 estabeleceu regras especiais para a execugao de titulo

32 ManuaL Do CONCILIADOR o Juizapos Especials FEDERALS



PrOCEDIMENTO JuDICIAL CiVEL

judicial (art. 52):
a) as sentencas serdo necessariamente liquidas (inciso l);

b) os calculos de conversao de indices, honorarios, juros e outras parcelas
serdo efetuados por servidor judicial (contadoria judicial) (inciso I1);

c) a intimagéo da sentenca sera feita, sempre que possivel, na propria
audiéncia em que for proferida. A intimag&o nao constitui mera cientificagao do
julgado. O juiz — e aqui mais um exemplo da necessidade de uma atuagéo mais
ativa do magistrado na seara dos Juizados Especiais Federais — deve instar o
vencido a cumprir 0 comando sentencial tao logo ocorra o transito em julgado. Na
oportunidade, havera a adverténcia ao derrotado das conseqliéncias do descum-
primento. Estimulo a celeridade. Aplicagao do principio da concentragao;

d) ndo cumprido 0 comando sentencial, e, com o requerimento do credor,
basta ao autor a ida ao JEFC e solicitar, sem qualquer formalidade, a intimagéo
do devedor, iniciando-se a execugao nos proprios autos. Nao ha necessidade de
nova citagao;

€) execucdo de obrigagao de fazer e ndo fazer; ap6s o pedido de execugéo,
se ndo houver sido fixada a multa diaria em sentenca, 0 juiz a estipulara (art. 52,
V). Intimac&o para cumprimento. Nao havendo o cumprimento, nos termos do art.
52, V, sera facultado ao credor optar:

¢ execugao por terceiros (art. 634 do CPC);

+ conversao em perdas e danos (art. 633 do CPC): fixa-se o valor da inde-
nizagao e segue por quantia certa;

¢+ elevagdo da multa (art. 52, V). Nesse Ultimo caso, se, mesmo assim, 0
devedor permanecer reticente, segue-se o rito da execugdo por quantia
certa.

No caso de sentenca condenatoria em obrigacao de fazer fungivel (aquela
que pode ser realizada por outrem), o devedor devera depositar as despesas
para 0 cumprimento, sob pena de cominagao de multa pecunidria diaria (art. 52,
VI). Cuidando-se de execugdo de obrigacdo de fazer absolutamente infungivel,
0 executado é intimado para cumprir o comando sentencial pessoalmente (art.
638 do CPC). Havendo o descumprimento, o credor podera escolher uma das
providéncias do inciso V do art. 52 (conversao em perdas e danos € elevagao de
multa). Obrigacéo de n&o fazer: mesmo rito das obrigagdes de fazer, aplicaveis
as regras subsidiarias dos arts. 642 e 643 do CPC. Se for execugao para entrega
de coisa certa e incerta, ap6s o pedido de execugdo, se ndo houver sido fixada
a multa diaria em sentenga, 0 juiz a estipulara (art. 52, V). Intima-se, entéo, 0
devedor para o cumprimento. Entregue a coisa, lavra-se termo e ocorre a extin-
céao do processo. Pode 0 executado depositar a coisa para segurar o juizo opor
embargos. N&o havendo o cumprimento, e sem embargos —ou mesmo rejeitados
— expede-se mandado de imissao na posse ou de busca e apreensao (art. 625
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do CPC). Para o caso de execugao de entrega de coisa incerta, repete-se o rito
relativo a coisa certa, obedecidos os tramites dos arts. 630 e 631 do CPC.

ALJEF (Lei 10.259/01) tem regras especificas também para a execugio da
sentenga homologatoria do acordo e da sentenga de mérito.

O cumprimento de acordo ou de sentenga com transito em julgado que
imponham obrigagao de fazer, ndo fazer ou entrega de coisa certa sera efetuado
mediante oficio do juiz a autoridade citada para a causa, com copia da sentenca
ou do acordo (art. 16 da LJEF).

Tratando-se de obrigacdo de pagar quantia certa, ap6s o trénsito em jul-
gado da decisdo, 0 pagamento serd efetuado no prazo de 60 (sessenta) dias,
contados da entrega da requisi¢éo, por ordem do juiz, & autoridade citada para
a causa, na agéncia mais préxima da Caixa Econ6mica Federal ou do Banco do
Brasil, independentemente de precatério (art. 17 da LJEF).

Para os efeitos do § 3% do art. 100 da Constituicdo Federal, as obrigagbes
ali definidas como de pequeno valor, a serem pagas independentemente de pre-
catorio, terdo como limite 0 mesmo valor estabelecido nesta Lei para a competén-
cia do Juizado Especial Federal Civel (§ 1% do art. 17 da LJEF).

Desatendida a requisicéo judicial, o juiz determinara o seqiiestro do nume-
rario suficiente ao cumprimento da deciséo.

Séo vedados o fracionamento, a reparticdo ou quebra do valor da exe-
cucdo, de modo que o pagamento se faga, em parte, mediante expedigdo de
precatério, e a expedicdo de precatdrio complementar ou suplementar do valor
pago. (§ 3° do art. 17 da LJEF).

Se 0 valor da execugao ultrapassar o estabelecido, 0 pagamento far-se-a
sempre por meio do precatério, sendo facultado a parte exeqiiente a rendncia ao
crédito do valor excedente para que possa optar pelo pagamento do saldo sem o
precatorio, da forma I1& prevista (§ 4° do art. 17 da LJEF).

6.3 Embargos

Em fase de execugdo, somente ha previsdo da LJE de designagdo de
audiéncia de conciliagdo nas hip6teses em que o titulo for extrajudicial. Assim
sendo, os embargos deverdo ser opostos, orais — com redugao a termo — ou por
escrito, no prazo de 10 (dez) dias contados da juntada aos autos da prova da inti-
magao da penhora (do aviso de recebimento ou do mandado) (art. 738 e incisos
do CPC). Pessoa juridica pode oferecer embargos. No sistema dos juizados, 0s
embargos ndo aparecem como agao, e sim defesa. Cabiveis, ainda, embargos
contra arrematagéo e adjudicacao (art. 746 do CPC).

Os embargos somente poderdo versar sobre as matérias elencadas no
inciso IX do art. 52 da LJE. Trata-se de cognigdo suméria. H4 uma presuncéo de
legalidade que milita em favor do titulo judicial.
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6.4 Matérias

Falta ou nulidade da citagao no processo, se ele correu a revelia. Com esse
fundamento, os embargos tém a caracteristica de rescisoria peculiar.

Manifesto excesso de execugdo. Atento ao art. 743 do CPC.
Erro de célculo.

Causa impeditiva, modificativa ou extintiva da obrigagdo, superveniente a
sentenga (ex.: pagamento, novagao, compensagao, transagao, prescrigao, com-
promisso, confusao, remissao ou decretagao da concordata).

7 Acao rescisoria
E incabivel (art. 59 da LJE).

8 Recurso especial, recurso extraordinario e
uniformizacao da lei federal

Cabera pedido de uniformizagao de interpretagdo de lei federal quando
houver divergéncia entre decisGes sobre questdes de direito material proferidas
por turmas recursais na interpretacéo da lei.

O pedido fundado em divergéncia entre turmas da mesma Regido serd
julgado em reunido conjunta das turmas em conflito, sob a presidéncia do juiz
coordenador.

O pedido fundado em divergéncia entre decisbes de turmas de diferentes
regides ou da proferida em contrariedade a sumula ou jurisprudéncia dominante
do STJ sera julgado por turmas de uniformizagéo, integrada por juizes de turmas
recursais, sob a presidéncia do coordenador da Justica Federal.

A reunido de juizes domiciliados em cidades diversas serd feita pela via
eletrbnica.

Quando a orientagao acolhida pela turma de uniformizagao, em questtes
de direito material, contrariar simula ou jurisprudéncia dominante no Superior
Tribunal de Justica — STJ, a parte interessada podera provocar a manifestagao
deste, que dirimird a divergéncia.

Nesse caso, presente a plausibilidade do direito invocado e havendo fun-
dado receio de dano de dificil reparagao, podera o relator conceder, de oficio ou
a requerimento do interessado, medida liminar determinando a suspensao dos
processos nos quais a controvérsia esteja estabelecida.

Eventuais pedidos de uniformizagdo idénticos, recebidos subseqlente-
mente em quaisquer turmas recursais, ficarao retidos nos autos, aguardando-se
pronunciamento do Superior Tribunal de Justica.

Se necessario, 0 relator pedira informagdes ao presidente da turma recur-
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sal ou coordenador da turma de uniformizagao e ouvira o Ministério Publico no
prazo de 5 (cinco) dias. Eventuais interessados, ainda que no sejam partes no
processo, poderao se manifestar no prazo de 30 (trinta) dias.

Decorridos 0s prazos, o relator incluira o pedido em pauta na sesséo, com
preferéncia sobre todos os demais feitos, ressalvados os processos com réus
presos, 0s habeas corpus e os mandados de seguranca.

Publicado o acérdao respectivo, os pedidos retidos serao apreciados pelas
turmas recursais, que poderao exercer juizo de retratagdo ou declara-los prejudi-
cados, se veicularem tese ndo acolhida pelo Superior Tribunal de Justiga (artigo
14 da LJEF).
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™ OUTRAS PROVIDENCIAS

1 Acordo

Alcangado um acordo, & importante que este seja formalizado e homologado
pelo juiz para que tenha eficacia na execugao e para dirimir futuros conflitos.

Para se elaborar bem um acordo é necessario conhecer o Direito das
Obrigagbes e a execugao dos titulos a elas referentes, pois a perspectiva de
necessidade de execugao forgada faz parte dos acordos.

2 Espécies de obrigacoes
a) Obrigagdes de dar (coisa certa e coisa incerta)
b) Obrigagbes de fazer
c) Obrigacdes de nao fazer

3 Tipos de obrigacoes e execucao

3.1 Obrigacao de dar coisa certa
a) Defini¢ao
Bem perfeitamente individualizado, mével ou imdvel.

O conceito e algumas das regras aplicam-se também a obrigacéo de resti-
tuir (ex.: contrato de depdsito, comodato etc.)

O credor nao pode ser obrigado a receber outra, ainda que mais valiosa.
A obrigagdo abrange os acessoérios.
O devedor é obrigado a conservar a coisa com zelo e diligéncia.

Até a tradigao a coisa, com seus melhoramentos e acrescidos, pertence ao
devedor.

b) Aplicagéo
Aplicavel a alguém que adquire um bem movel, como eletrodoméstico ou
automovel de particular, um quadro etc.

Aplicavel também para a devolucéo de bem movel dado em aluguel ou
comodato (cadeira de barbeiro, maquinas, instrumentos para exercicio de profis-
s&0 efc.).

c) Execucao (art. 621 do CPC)

Citagao para satisfazer a obrigagao ou apresentar embargos
Entrega — cumprimento

Deposito em juizo — embargos
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O devedor ndo entrega e nem deposita ou ndo embarga — mandado de
busca e apreensao e imissao na posse

Coisa alienada em fraude — busca contra terceiro

A coisa se deteriorou — pagamento do valor da coisa mais perdas e danos
(em liquidagéo de sentenca).

3.2 Obrigacao de dar coisa incerta

a) Definicao

Semelhante a obrigagdo de entrega de coisa certa, mas com algumas
diferencas.

A escolha, em regra, cabe ao devedor, a ndo ser que tenham acertado de
forma diferente.

O devedor, na escolha, ndo pode dar a coisa pior nem é obrigado a dar a
melhor.

Deve ficar estabelecido a quem cabe a escolha.

b) Aplicagéo

Nos contratos de compra e venda em estabelecimentos comerciais, em que
nao foi entregue a coisa.

No acordo devera ficar definido a quem cabe a escolha.

c) Execucao

A execucdo, ap0s a escolha, é semelhante a execugéo de obrigagao de
entrega de coisa certa.

3.3 Obrigacao de fazer
a) Aplicagéo
Realizagao de obras, pratica de atos.
Declaragao de vontade, como realizagéo de contratos, procuragao etc.
Baixa de nome em cadastro de inadimplentes (Serasa, SPC etc.).
Quitagéo de divida.
b) Execucédo
O devedor é citado para cumprir a obrigagéo no prazo que estiver estabele-
cido no acordo ou no prazo que for fixado pelo juiz.

O descumprimento da obrigagao autoriza a sua conversdo em perdas e
danos nos préprios autos da execugao.

O valor da multa cumula-se com o das perdas e danos, podendo o juiz
limitar o valor da multa.

c) Observagoes
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Quando a obrigagdo puder ser cumprida por terceiros, o credor pode fazer
a custa do devedor ou pedir a conversao em perdas e danos.

Geralmente é fixada uma multa diaria como pena para 0 descumprimento
da obrigagao.

O valor da multa diaria pode ser fixada no acordo ou pelo juiz, quando da
execucao.

O termo inicial da multa é sempre fixado pelo juiz.

3.4 Obrigacao de nao fazer

Na obrigacéo de ndo fazer o devedor sera citado para desfazer aquilo a que
se obrigara a nio fazer, tendo descumprido a obrigagao.

Mediante pedido do credor 0 ato pode ser desfeito por terceiro, a custa do
devedor, se houver mora ou recusa do devedor.

3.5 Obrigacao de pagar quantia certa

A execucéo da obrigacéo de pagar quantia certa consiste na expropria¢ao
de bens do devedor para o pagamento da divida.

3.6 Juros

Os juros incidem automaticamente a partir do vencimento da obrigagao,
mas as partes podem acertar, no acordo, a sua dispensa.

No caso de incidéncia de juros estes ndo podem ser superiores a 1% ao
més. Caso ndo haja acerto, serdo de 0,5% ao més.

3.7 Correcao monetaria

A corregao monetaria incide automaticamente nas dividas de valor em caso
de execugao. Se houver acordo, pode ser dispensada.

3.8 Multa (consumidor e civil)

A multa, se a relago juridica estiver disciplinada no Cédigo Civil, deve ser
aguela que ajustarem as partes. Geralmente fica em torno de 10%.

Quando se trata de relagdo de consumo, a multa ndo pode ser superior a
2%. Isto deve ser observado também no acordo.

3.9 Obrigacoes solidarias

Nas obrigagOes solidarias 0 pagamento pode ser feito por qualquer dos
devedores.

Ha solidariedade, por exemplo, entre os responsaveis por acidente de vei-
culo (patrao e empregado, pai € filho, preposto e comitente etc.).

Ha solidariedade também entre o fornecedor de bens e servigos e seu
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representante (art. 24 do CDC).

E importante que conste do termo de acordo os devedores solidarios, pois
isso d& maior garantia ao credor.

3.10 Dividas querable e portable
No termo de acordo deve ficar claro o local do pagamento ou do cumpri-
mento da obrigacao, se no domicilio do credor ou no domicilio do devedor.

Oideal é que os depdsitos em dinheiro sejam feitos na secretaria do juizado
ou em conta bancéria.

a4 Redacao do acordo

O acordo se formaliza por termo no qual séo estabelecidas as obrigagdes
assumidas por cada parte. Uma vez obtido o consenso em torno dos pontos em
que surgiu o conflito de interesses, deve o conciliador redigir 0 acordo, obser-
vando o que dispde 0 Manual do conciliador.

Deve-se ter um cuidado todo especial com a linguagem. Por se tratar de
um documento formal, devem ser evitadas as construgdes indiretas, as palavras
dubias, as figuras de linguagem etc. N&o se pode esquecer que a parte leiga deve
compreender todo o contedido do documento.

Devem ser incluidas, nesta ordem:

¢ clausula(s) referente(s) a(s) obrigagao(Ges) principal(is);

¢ clausula(s) referente(s) a(s) obrigagdo(6es) secundaria(s);

¢ clausula referente ao tempo, lugar, modo, encargo (se for o caso), da
obrigacéo;

+ clausula penal;

¢ clausula de quitagao, renincia ou outro ato que importe acertamento da
relagéo conflituosa.
As partes devem ser informadas de que o acordo tem forga executiva,
portanto & semelhanca da sentenga (Manual do conciliador), devendo constar do
acordo tal informagao.

5 Tentativa frustrada de acordo

Caso néo tenha havido sucesso na tentativa de acordo, as partes deverao
ser orientadas quanto a audiéncia seguinte, quando sera renovada a proposta de
acordo, em caso de audiéncia de instrugao e julgamento, perante 0 magistrado.

5.1 Designacao de audiéncia

Caso néo haja acordo, as partes ja saem da audiéncia de conciliagao inti-
madas para a audiéncia de instrugao e julgamento. A parte ré deve ser esclare-
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cida que na audiéncia de instruco e julgamento tera oportunidade de apresentar
defesa, que podera ser por escrito, se o réu preferir assim.

5.2 Testemunhas

Devem as partes indicar, antes da audiéncia de conciliagdo, 0 nome e ende-
reco das testemunhas que serao ouvidas na instrugao e julgamento, sendo-lhes
esclarecido que, caso ndo se apresentem espontaneamente, serao intimadas a
comparecer por determinagdo do juiz, podendo, inclusive, serem conduzidas a
forga, se for necessario.

5.3 Documentos

Na atermagéo do pedido, as partes devem ser esclarecidas de que devem
trazer para a audiéncia de conciliagao e instrugdo toda e qualquer prova que se
relacione com os fatos do processo.

Em acidentes de transito, por exemplo, devem apresentar fotografias dos
veiculos e do local, orgamentos, notas fiscais, laudos etc.

5.4 Advogado

Sendo facultativa e estando uma das partes acompanhadas por advogado,
a outra deve ser orientada a procurar o servigo de assisténcia judiciaria do jui-
zado.
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12 JUIZADO ESPECIAL FEDERAL CIVEL DE ......ovvveeeveveeeneessssssssssssssssssssssesnes

Autos: 2000.02.01.0000001-1 — Acidente de Transito
Autor: Fulano de Tal

Réu: Beltrano de Tal

Termo de Audiéncia de Conciliacao

Iniciada a sessao de conciliagdo, que foi conduzida pelo Conciliador abaixo
designado, sob a orientagao do Juiz, foi proposta a conciliagéo, tendo as partes
chegado ao seguinte acordo: Clausula 12 (texto do acordo, conforme o caso). As
partes foram esclarecidas que o acordo, apés homologado por sentenca, cons-
titui-se em titulo executivo. Pelo MM. Juiz foi proferida a seguinte SENTENGA:
“Homologo, para que surta seus efeitos juridicos, 0 acordo celebrado entre as
partes. Julgo extinto o processo com apreciagdo do mérito, com fundamento
no art. 269, inciso Ill, do CPC. Nao ha custas nem honorarios (art. 55 da Lei
9.099/95). Registre-se. Intimados os presentes, aguarde-se 0 prazo para 0 cum-
primento do acordo. Cinco dias apds 0 prazo para o cumprimento do acordo,
expeca-se oficio na forma da Lei 10.259/01”. Nada mais havendo, encerrou-se a

8ESSA0. EU, v , digitei.

Brasilia (DF), ......... de e de 2002.
L0707 0711120 0]
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Modelo de Ata de Audiéncia de Conciliacao

Réu que nao foi citado

Certidao

Certifico e dou fé que feito 0 pregdo para audiéncia de conciliagdo dentro
das formalidades legais, a ele respondeu somente a parte autora. A parte ré nao
foi citada. A parte autora requer a citagao da ré. A audiéncia de conciliagao ins-
trugéo e julgamento foi marcada para o dia 00/00/0000, as 00h00min, ficando a
autora desde logo intimada.

Brasilia (DF), ......... A€ o de 2002.

Diretor(a) de Secretaria

AAVOGAA0 O AULOK......ceuceeeeaieereeeseee e
AQVOGAAO 0O FBU......ceeeeereee et

Auséncia do autor

Certidao

Certifico e dou fé que feito o pregdo para audiéncia de conciliagio, dentro
das formalidades legais, a ele respondeu somente a parte ré.

Brasilia (DF), ......... o[- Y de 2002.

Diretor(a) de Secretaria
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